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Jatkuva asiakaspalautejérjestelmé otettiin kdyttoon Peruspalvelukeskus Oivassa 1.11.2009. Vuosi
2010 oli ensimmaéinen kokonainen kalenterivuosi, jolta palautteita on kerétty, joten vuosivertailua ei
voi viel& tehdd. Vuonna 2010 asiakaspalautteita Kirjautui 179 kappaletta. Keskimaarin tdmé on 15
palautetta/kuukausi.

Seuraavasta kuvasta selvidd, miten palautteet ovat jakautuneet eri toiminnoille. Eniten palautteita
saivat vuodeosastopalvelut (37 kpl), l1a&kérin vastaanottopalvelut (24 kpl ja hammashuollon
vastaanottopalvelut (15 kpl). Yhdelle toiminnolle, lastensuojelun perhetyélle, ei tullut yhtaan
palautetta.

Asiakaspalautteet toiminnoittain, vuosi 2010

Ennaltaehkaiseva Lastensuojelu
. Aikuisterveydenhuolto perhetyd/lapsiperheiden 2%
Koulu/opiskeluterveydenhuolto (verenpaine, diabetes, kotipalvelu
1% tartuntataudit, 1% Lastensuojelun perhetyd
Neuvolapalvelut hoitotarvikejakelu) 0%
3% 3%
Aikuissosiaalityd
2%
Jokin muu, mik&a Toimeentulotuki

11 % 1%

Vammaispalvelut

Asiakasneuvonta 6 %
2% Kehitysvammapalvelut
Vuodeosastopalvelut 2%
21% Mielenterveystyon
palveluasuminen ja
Paivystys kuntoutusohjaus
2% o 1%
Kotihoito
Hammashuollon 7% Paihdepalvelut
vastaanottopalvelut 1%
8% Vanhainkodit/hoivakoti
) ) . 6% Palveluasuminen
Muiden ammattiryhmien 2%
vastaanottopalvelut Muut vanhustenpalvelut (paiva-
(puheterapeutti, ja kerhotoiminnat)
toimintaterapeultti, 1%
sosiaalikuraattori, muistihoitaja,
koulukuraattori) Mielenterveyspalvelut Laakarin vastaanottopalvelut
2% (psykiatrinen sairaanhoitaja, o 13 %
psykiatri, psykologi) ) ) Hoitajan vastaanottopalvelut
1% Fysioterapia 2%
1%

Palautelomakkeessa on palveluarvioinnin 13 kysymystd, joihin voi vastata asteikolla Erinomaisesti
(arvosana 5) — Erittdin huonosti (arvosana 1). Eri kysymysten vastausprosentit esitetdan seuraavassa
kuvassa. Kaikkien kysymysten yhteisarvio on: erinomaisesti 37 %, hyvin 27 %, tyydyttavésti 12 %,
huonosti 9 % ja erittdin huonosti 14 %.
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Palveluarviointi - (Yhteenveto) (N=30}

1. Palvelu / hotto vastasi odotuksianne §
tarpeitanne

2. Saitte tarpeitanne vastaavas tietoa

3. Saitte tietoa teitd koskevasta
jatkosuunnitelmasta

4. Sovittu palvelu-hoitosika totewtui

5. Jos annettu aika ei toteutunut, syy
kerrattiin teile

6. Henkildstd kohteli teftd

3’3? Henkild=tollé oli sikaa keskusteluun
kanzzanne

8. Tunsite olonne turvallizeksi

9. Yksityisyyttanne suojsttin

10. Esttéménne toivomukset otettiin
huomicon

1. Tilajen toimivuus toteutui
12, Palvelusta f hoidosta oli spus teille

13. Palvelun [ hoidon saatavuus toteutui

B Erinomaizesti O Hywin [ Toydyttawast [ Huorasti [ Erittain huonasti

Kysymysten yhteisarvosana oli 3,65 eli hyva. Parhaimman arvosanan (3,92) sai kysymys nro 9,
"Yksityisyyttdnne suojattiin’. Yhteisarvosana laski alkuvuoden aikana, mutta nousi viimeisen 3
kuukauden aikana.

Palautteessa kysytdédn myds ovatko palvelumme muuttuneet viimeisen vuoden aikana. Seuraavassa
kuvassa on vastausten prosenttijakauma. Vastaukset jakautuvat lahes tasan.

Ovatko palvel iimei 1 ik th t aiemj verr

Paremmiksi: 21%
En ole aikaizemmin kayitanyt palvelujs: 25%

Pysyneet ennallaan: 25%

Huonommiksi. 28%

Palautelomakkeessa voi antaa myos sanallisena palautteena kiitoksia ja moitteita. Vuonna 2010
kiitosta on annettu mm. seuraavista aiheista:
- Hyva hoito
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- Asiantunteva ja auttavainen henkilokunta

Moitteita on tullut mm. seuraavista aiheista:
- Ajan varaaminen on hankalaa ja sovittu aika ei toteudu.
- Osoitteet, puhelinnumerot ja vastaanottoajat puuttuvat tai ovat hankala 16ytaa internet-sivuilta.

Palautteen perusteella ei ole tehty suuria muutoksia. Osittain palvelua on tehostettu
asiakaslahtdisemmaéksi. Yksikoissd on huomioitu sellaiset seikat, jotka voidaan jatkossa hoitaa
paremmin. Liséksi internetsivujen tietoja on muutettu ajantasaisemmaksi.
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