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YHTEENVETO ASIAKASPALAUTTEISTA 1.7.-30.9.2010 
Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos 
 
 
Jatkuva asiakaspalautejärjestelmä otettiin käyttöön Peruspalvelukeskus Oivassa 1.11.2009. Ajalla 
1.7.-30.9.2010 asiakaspalautteita on kirjautunut 35 kappaletta. Keskimäärin tämä on 12 
palautetta/kuukausi. Palautteiden määrä on vähentynyt, sillä marras-joulukuussa 2009 palautteita 
saapui keskimäärin 60 kpl/kk ja tammi-kesäkuussa 2010 palautteita saapui keskimäärin 19 kpl/kk. 
 
Seuraavasta kuvasta selviää, miten palautteet ovat jakautuneet eri toiminnoille. Eniten palautteita 
saivat lääkärin vastaanottopalvelut (7 kpl), lastensuojelu (3 kpl), vammaispalvelut (3 kpl) ja 
vuodeosastopalvelut (3 kpl). Useille toiminnoille ei tullut yhtään palautetta. 
 

Asiakaspalautteet toiminnoittain 1.7.-30.9.2010

Kehitysvammapalvelut
0 %

Vammaispalvelut
9 %

Lastensuojelun perhetyö
0 %

Lastensuojelu
9 %

Jokin muu, mikä
17 %

Asiakasneuvonta
0 %

Vuodeosastopalvelut
9 %

Mielenterveystyön 
palveluasuminen ja 

kuntoutusohjaus
0 %

Päihdepalvelut
0 %

Palveluasuminen
3 %

Kotihoito
3 %

Vanhainkodit/hoivakoti
6 %

Muut vanhustenpalvelut (päivä- 
ja kerhotoiminnat)

3 %Lääkärin vastaanottopalvelut
20 %

Hoitajan vastaanottopalvelut
3 %

Fysioterapia
0 %

Mielenterveyspalvelut 
psykiatrinen sairaanhoitaja, 

psykiatri, psykologi)
3 %

Toimeentulotuki
0 %

Aikuissosiaalityö
3 %

Aikuisterveydenhuolto 
(verenpaine, diabetes, 

tartuntataudit, 
hoitotarvikejakelu)

3 %

Ennaltaehkäisevä 
perhetyö/lapsiperheiden 

kotipalvelu
0 %

Koulu/opiskeluterveydenhuolto
3 %

Neuvolapalvelut
3 %

Muiden ammattiryhmien 
vastaanottopalvelut 

(puheterapeutti, 
toimintaterapeutti, 

osiaalikuraattori, muistihoitaja, 
koulukuraattori)

0 %

Hammashuollon 
vastaanottopalvelut

0 %

Päivystys
6 %

 
 
Palautelomakkeessa on palveluarvioinnin 13 kysymystä, joihin voi vastata asteikolla Erinomaisesti 
(arvosana 5) – Erittäin huonosti (arvosana 1). Eri kysymysten vastausprosentit esitetään seuraavassa 
kuvassa. Kaikkien kysymysten yhteisarvio on: erinomaisesti 30 %, hyvin 15 %, tyydyttävästi 13 %, 
huonosti 20 % ja erittäin huonosti 22 %. 
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Kysymysten yhteisarvosana oli 3,11 eli hyvä. Yhteisarvosana on laskenut, sillä vuoden 2009 
lopussa arvosana oli 4,22 eli erinomainen ja alkuvuonna 2010 arvosana oli 3,73 eli hyvä. Arvosana 
on alentunut noin 0,6 yksikköä alkuvuodesta. Jokaisen kysymyksen arvosana aleni. Suurin lasku oli 
kysymyksessä nro 3, ’Saitte tietoa teitä koskevasta jatkosuunnitelmasta’. 
 
Palautteessa kysytään myös ovatko palvelumme muuttuneet viimeisen vuoden aikana. Seuraavassa 
kuvassa on vastausten prosenttijakauma. 
 

 
 
’Huonommiksi’-kohdan osuus on kaksinkertaistunut 26 prosentista 50 prosenttiin verrattuna 
alkuvuoteen 2010. ’Paremmiksi’- ja ’Pysynyt ennallaan’ –kohtien prosenttiosuudet ovat vastaavasti 
puolittuneet. ’En ole aikaisemmin käyttänyt palveluita’-kohdassa ei ole tapahtunut muutosta. 
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Palautelomakkeessa voi antaa myös sanallisena palautteena kiitoksia ja moitteita. Heinä-syyskuussa 
2010 kiitosta on annettu mm. seuraavista aiheista: 
- Hyvä ja nopea palvelu lastensuojelussa. 
- Sosiaalityöntekijä kohteli asiakasta arvostavasti. 
- Vanhainkodin harjoittelijat olivat aktiivisia hoidossa ja aina valmiita auttamaan. 
 
Moitteita on tullut mm. seuraavista aiheista: 
- Ajat peruuntuivat useaan otteeseen. 
- Oivan yksiköiden osoitteita ei kerrota internetsivuilla. 
- Laboratoriotulosten kysyminen on hankalaa. 
 
Asiakaspalautetta on tullut niin vähän, että sen perusteella ei voi tehdä tarkkoja johtopäätöksiä 
Oivan toiminnan laadusta ja sen muutoksista. Yksittäisten vastausten painoarvo on niin suuri, että 
vastausten keskiarvot voivat vaihdella paljonkin. 
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