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YHTEENVETO ASIAKASPALAUTTEISTA 1.7.-30.9.2010
Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos

Jatkuva asiakaspalautejérjestelmé otettiin kayttoon Peruspalvelukeskus Oivassa 1.11.2009. Ajalla
1.7.-30.9.2010 asiakaspalautteita on kirjautunut 35 kappaletta. Keskimaarin tdma on 12
palautetta/kuukausi. Palautteiden méara on véhentynyt, silla marras-joulukuussa 2009 palautteita
saapui keskimaarin 60 kpl/kk ja tammi-kesédkuussa 2010 palautteita saapui keskimaarin 19 kpl/kk.

Seuraavasta kuvasta selvida, miten palautteet ovat jakautuneet eri toiminnoille. Eniten palautteita
saivat la&karin vastaanottopalvelut (7 kpl), lastensuojelu (3 kpl), vammaispalvelut (3 kpl) ja
vuodeosastopalvelut (3 kpl). Useille toiminnoille ei tullut yhtaan palautetta.

Asiakaspalautteet toiminnoittain 1.7.-30.9.2010
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Palautelomakkeessa on palveluarvioinnin 13 kysymystd, joihin voi vastata asteikolla Erinomaisesti
(arvosana 5) — Erittain huonosti (arvosana 1). Eri kysymysten vastausprosentit esitetddn seuraavassa
kuvassa. Kaikkien kysymysten yhteisarvio on: erinomaisesti 30 %, hyvin 15 %, tyydyttavésti 13 %,
huonosti 20 % ja erittdin huonosti 22 %.
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Kysymysten yhteisarvosana oli 3,11 eli hyva. Yhteisarvosana on laskenut, sill& vuoden 2009
lopussa arvosana oli 4,22 eli erinomainen ja alkuvuonna 2010 arvosana oli 3,73 eli hyva. Arvosana
on alentunut noin 0,6 yksikkoa alkuvuodesta. Jokaisen kysymyksen arvosana aleni. Suurin lasku oli
kysymyksessé nro 3, ’Saitte tietoa teitd koskevasta jatkosuunnitelmasta’.

Palautteessa kysytdédn myds ovatko palvelumme muuttuneet viimeisen vuoden aikana. Seuraavassa
kuvassa on vastausten prosenttijakauma.

Ovatko palvel d ik t aiemj verr

Paremmiksi: 14%

En ole asikaizemmin kiyitanyt palveluja: 23%

Pysyneet ennallaan: 14%

Huonommiksi: S0%

"Huonommiksi’-kohdan osuus on kaksinkertaistunut 26 prosentista 50 prosenttiin verrattuna
alkuvuoteen 2010. "Paremmiksi’- ja "Pysynyt ennallaan’ —kohtien prosenttiosuudet ovat vastaavasti
puolittuneet. "En ole aikaisemmin kayttanyt palveluita’-kohdassa ei ole tapahtunut muutosta.
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Palautelomakkeessa voi antaa myds sanallisena palautteena kiitoksia ja moitteita. Heind-syyskuussa
2010 kiitosta on annettu mm. seuraavista aiheista:

- Hyva ja nopea palvelu lastensuojelussa.

- Sosiaalityontekija kohteli asiakasta arvostavasti.

- Vanhainkodin harjoittelijat olivat aktiivisia hoidossa ja aina valmiita auttamaan.

Moitteita on tullut mm. seuraavista aiheista:

- Ajat peruuntuivat useaan otteeseen.

- Oivan yksikoiden osoitteita ei kerrota internetsivuilla.
- Laboratoriotulosten kysyminen on hankalaa.

Asiakaspalautetta on tullut niin vahan, ettd sen perusteella ei voi tehdé tarkkoja johtopéatoksia
Oivan toiminnan laadusta ja sen muutoksista. YKksittdisten vastausten painoarvo on niin suuri, etta
vastausten keskiarvot voivat vaihdella paljonkin.
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