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YHTEENVETO ASIAKASPALAUTTEISTA 1.10.-31.12.2010
Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos

Jatkuva asiakaspalautejérjestelmé otettiin kayttoon Peruspalvelukeskus Oivassa 1.11.2009. Ajalla
1.10.-31.12.2010 asiakaspalautteita on kirjautunut 30 kappaletta. Keskimaarin tdméa on 10
palautetta/kuukausi. Palautteiden méara on véhentynyt, silla tammi-kesédkuussa 2010 palautteita
saapui keskimaarin 19 kpl/kk ja heinéd-syyskuussa 2010 keskiméaéarin 12 kpl/Kkk.

Seuraavasta kuvasta selvida, miten palautteet ovat jakautuneet eri toiminnoille. Eniten palautteita
saivat vanhainkodit/hoivakoti (7 kpl), 1&8ké&rin vastaanottopalvelut (7 kpl), vuodeosastopalvelut
(4 kpl) ja hammashuollon vastaanottopalvelut (3 kpl). Useille toiminnoille ei tullut yhtéén
palautetta.

Asiakaspalautteet toiminnoittain 1.10.-31.12.2010

i Ennaltaehkaiseva
. Aikuisterveydenhuolto ) .
Asiakasneuvonta Koulu/opiskeluterveydenhuolto (verenpainey dobotes perhetyd/lapsiperheiden
0% 0% ! A ! kotipalvelu
tartuntataudit, 0 % Lastensuojelu
Vuodeosastopalvelut i ikei 0
13 0% P Neuvolapalvelut hoitotarvikejakelu) 0%
° 3%
3%
Paivystys Jokin muu. miké Lastensuojelun perhetyd
0% 3% 0%

Aikuissosiaalityd
0%

Hammashuollon
vastaanottopalvelut
10 %
Toimeentulotuki

Muiden ammattiryhmien 0%

vastaanottopalvelut
(puheterapeutti, ‘ / Vammaispalvelut
toimintaterapeutti, 3%
sosiaalikuraattori, muistihoitaja,

koulukuraattori) (
0%

Kehitysvammapalvelut
7%

Mielenterveyspalvelut Kozt;r;/ono Mielenterveystyon
‘psykiatrinen sairaanhoitaja, ° palveluasum|r_1en ja
psykiatri, psykologi) kuntoutusohjaus
0% 3%
Fysioterapia Palhdgg/alvelut
0% °
Hoitajan vastaanottopalvelut Muut hust ivelut (péiiva Palvel )
3% R uut vanhustenpalvelut (paiva- Vanhainkodit/hoivakoti alveluasuminen
Laakarin va;t;{;:ottopalvelut ja kerhotoiminnat) 23% 0%

0%

Palautelomakkeessa on palveluarvioinnin 13 kysymystd, joihin voi vastata asteikolla Erinomaisesti
(arvosana 5) — Erittdin huonosti (arvosana 1). Eri kysymysten vastausprosentit esitetdan seuraavassa
kuvassa. Kaikkien kysymysten yhteisarvio on: erinomaisesti 43 %, hyvin 32 %, tyydyttavésti 13 %,
huonosti 6 % ja erittdin huonosti 5 %.
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Palveluarviointi - (Yhteenveto) (N=30}

1. Palvelu / hotto vastasi odotuksianne §
tarpeitanne

2. Saitte tarpeitanne vastaavas tietoa

3. Saitte tietoa teitd koskevasta
jatkosuunnitelmasta

4. Sovittu palvelu-hoitosika totewtui

5. Jos annettu aika ei toteutunut, syy
kerrattiin teile

6. Henkildstd kohteli teftd

3’3? Henkild=tollé oli sikaa keskusteluun
kanzzanne

8. Tunsite olonne turvallizeksi

9. Yksityisyyttanne suojsttin

10. Esttéménne toivomukset otettiin
huomicon

1. Tilajen toimivuus toteutui

12, Palvelusta f hoidosta oli spus teille

13. Palvelun [ hoidon saatavuus toteutui

B Erinomaizesti O Hywin [ Toydyttawast [ Huorasti [ Erittain huonasti

Kysymysten yhteisarvosana oli 4,01 eli hyva. Yhteisarvosana on noussut loppuvuonna, sill&
alkuvuonna 2010 arvosana oli 3,73 ja heind-syyskuussa 2011 arvosana oli 3,11. Jokaisen
kysymyksen arvosana nousi. Suurin nousu oli kysymyksessé nro 13, *Palvelun/hoidon saatavuus
toteutui’.

Palautteessa kysytadn myds ovatko palvelumme muuttuneet viimeisen vuoden aikana. Seuraavassa
kuvassa on vastausten prosenttijakauma.

Ovatko palvel iimei 1 il tt t aiemy ver

Paremmiksi: 25%

En ole aikaisemmin kiyitanyt palvelujs 29%

Pysyneet ennallaan: 25%
Huonommiksi: 21%

’Huonommiksi’-kohdan osuus on véhentynyt 50 prosentista 21 prosenttiin verrattuna heiné-
syyskuuhun 2010. *Paremmiksi’- ja "Pysynyt ennallaan’ —kohtien prosenttiosuudet ovat vastaavasti
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lisddntyneet. Molempien osuus oli aiemmin 14 %. En ole aikaisemmin kéyttanyt palveluita’-
kohdassa ei ole tapahtunut suurta muutosta.

Palautelomakkeessa voi antaa my0s sanallisena palautteena kiitoksia ja moitteita. Loka-joulukuussa
2010 kiitosta on annettu mm. seuraavista aiheista:

- Pienessa yksikossé henkilokohtaiset tarpeet huomioidaan paremmin kuin suuremmissa.

- Asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen on erittéin toimivaa ja asiakasystavallista.

Moitteita on tullut mm. seuraavista aiheista:
- Péivystyksen poistumisen vuoksi kynnys keskussairaalaan lahtemiselle on iso.
- Ajanvaraus ja hoitoonpadsy on vaikeutunut viimeisen 2 vuoden aikana.

Asiakaspalautetta on tullut niin vahan, ettd sen perusteella ei voi tehdé tarkkoja johtopéatoksia
Oivan toiminnan laadusta ja sen muutoksista. YKksittdisten vastausten painoarvo on niin suuri, etta
vastausten keskiarvot voivat vaihdella paljonkin.

Tarja Suikki
Asiakaspalaute-/Digium-vastuuhenkil®
Peruspalvelukeskus Oiva —liikelaitos



